РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ  СВЕРДЛОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ  БОГОДУХОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

7  февраля  2022 года                                                                                          № 11   
с. Богодухово
Об  итогах  работы  с  обращениями  граждан,
поступившими  в администрацию Богодуховского 
сельского поселения Свердловского района 
Орловской области за 2021 год
 
       В соответствии с Федеральными законами от 06 октября 2003 года  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  Уставом Богодуховского сельского поселения Свердловского района Орловской области, Положением об обращении граждан в органы местного самоуправления Богодуховского сельского поселения, утвержденным Решением  Богодуховского сельского Совета народных депутатов от 24.12.2008г. №16/70, администрация Богодуховского сельского поселения         п о с т а н о в л я е т:
    1. Информацию об итогах работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию Богодуховского сельского поселения Свердловского района Орловской области за 2020 год принять к сведению (прилагается).
       2.Ведущему специалисту администрации  по предоставлению муниципальных услуг администрации Богодуховского сельского поселения: 
      2.1. При рассмотрении обращений граждан руководствоваться Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», при рассмотрении запросов информации о деятельности органа – Федеральным законом от 09 февраля 2009 года   № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».

      2.2. При проведении личного приема граждан уделять особое внимание рассмотрению обращений ветеранов труда, инвалидов, многодетных семей, одиноких матерей и других социально незащищенных категорий населения.

       2.3. Обращать особое внимание на рассмотрение повторных и коллективных заявлений граждан, изучать причины их поступления и обеспечить строгий контроль за полнотой ответов, направляемых заявителям.

       2.4. Обеспечить своевременное и качественное рассмотрение поступивших обращений, не допускать нарушения сроков рассмотрения, подготовки неоднозначных и формальных ответов.

        2.5.Обеспечить проведение разъяснительной и информационной работы по вопросам реализации гражданами права на обращение и личный прием для уменьшения количества обращений в вышестоящие органы.

                2.6.При необходимости рассматривать обращения с выездом на место.

           2.7.Размещать на официальном сайте Администрации Богодуховского сельского поселения Свердловского района Орловской области  результаты работы с обращениями граждан.

           3. Настоящее постановление  подлежит обнародованию путем размещения на информационном стенде в администрации сельского поселения.  
Глава администрации сельского поселения                                       О.Ю.Кузьменко                        
 

 

 

 
Приложение

к  постановлению администрации 
сельского поселения

от 07.02.2012г. №11
ИНФОРМАЦИЯ

о работе с устными и письменными обращениями  граждан, поступившими  в  администрацию  Богодуховского сельского поселения  за 2021  год  

    Самая  главная задача Администрации  – создание комфортных условий для проживания жителей поселения.   Работа с обращениями граждан в администрации Богодуховского сельского поселения осуществляется в соответствии с: 

- Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

- Решением Богодуховского сельского Совета народных депутатов от 24.12.2008 г. № 16/70 «Об утверждении  Положения  « Об обращении граждан в органы местного самоуправления Богодуховского сельского поселения Свердловского района Орловской области» 

    Одной из главных задач при организации работы с обращениями граждан является полное, всестороннее и качественное рассмотрение запросов и контроль за соблюдением сроков исполнения в соответствии с действующим законодательством.

       За период  2021года    рассмотрено 98 устных и 6 письменных обращений граждан, 301 заявление о предоставлении различных выписок и справок. Выдано 316 справок,  из них по оформлению компенсационных выплат за проживание и работу в зоне с льготным социально-экономическим статусом 61, получения выписок из домовой книги- 8 и из похозяйственных книг о проживании и наличии личного подсобного хозяйства-48, по оформлению  наследства и права  собственности на  жилой дом  и земельный участок - 29, о зарегистрированных в домовладении -86, о регистрации по месту жительства-4,    об иждивении детей -3, выдано 8 характеристик, 57 справок  было выдано по уточнению адресации жилых домов и земельных участков в правоустанавливающих документах.  Решались вопросы: по замене уличных светильников (4), грейдирования дорог  и очистки дорог от снега (15), выпиловки деревьев, представляющих угрозу жизни граждан поселения (4). Были даны разъяснения во вопросам оформления выплат на детей (7), предоставления земельных участков в аренду и собственность (6), автобусному сообщению (4). Поступающие  в администрацию сельского поселения письма, обращения, заявления граждан регистрируются в журнале регистрации приема граждан по личным вопросам и журнале регистрации письменных обращений граждан в администрацию сельского поселения ведущим специалистом  и направляются на рассмотрение главе администрации Богодуховского сельского поселения.  

В администрации сельского поселения велся прием граждан по личным вопросам согласно графика приема граждан, где  решались вопросы по  ремонту уличных светильников (на улицах Речная, Молодежная, Садовая с.Богодухово,  ул. Берёзовая д.Васильевка, ул.Первомайская д.Городище), по оплате квитанций  за  вывоз  ТБО, если такая услуга не оказывалась, по   беспривязному содержанию животных-собак, по ремонту дорог. 
     Большую  помощь в решении вопросов граждан оказывают руководство СПК «Ленинский», депутаты Богодуховского сельского Совета народных депутатов, главы К(Ф)Х. 

   В целях совершенствования работы с обращениями граждан организовано тесное взаимодействие  с руководителями и работниками Администрации Свердловского района, КУ ОО «ОЦСЗН», МФЦ Свердловского района, ОМВД  России по Свердловскому району,     ООО «ИнтерРАО Орловский энергосбыт», ПАО «Ростелеком», БУ ОО «КЦСОН».
